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Askora sigue avanzando con una conviccion que no ha
cambiado: mejorar el sector desde dentro, cuestionan-
do sus normas y poniendo a las personas en el centro.
Si algo hemos demostrado en los ultimos afos es que
la sostenibilidad no es una linea de trabajo, sino la for-
ma en la que entendemos cada decision.

En 2025 hemos querido dar continuidad a ese camino
iniciado en 2024, reafirmando nuestros compromisos y
consolidando una manera de hacer que ya forma parte
de nuestra identidad. Pero también hemos dado un
paso mas: hemos ampliado nuestra mirada hacia fuera,
entendiendo que el verdadero impacto no se construye
en solitario.

En este contexto nace Askora Future Lab, un espa-
cio que representa nuestra voluntad de abrirnos, de
compartir y de construir junto a otras personas y otros
agentes. Un lugar donde la innovacion deja de ser
interna para convertirse en colectiva, donde escucha-
mos, conectamos y exploramos nuevas formas de
responder a los retos sociales y de futuro.

Iniciativas como Galderak reflejan precisamente esta
evolucién: generar preguntas, activar conversaciones
y crear espacios comunes donde repensar el papel
de la alimentacidn, la educacion y la sostenibilidad en
nuestra sociedad.

Hoy Askora es una organizacion mas abierta, mas co-
nectada y mas consciente de su capacidad de influen-
cia. Seguimos creyendo en el poder de inspirar desde
el ejemplo, pero también en la importancia de generar
contextos donde otras personas y organizaciones pue-
dan sumarse al cambio.

Porque el futuro no se construye desde una unica mi-
rada, sino desde la suma de muchas. Y en ese camino,
queremos seguir siendo impulso, punto de encuentro y
motor de transformacion compartida.

“Seguimos creyendo en el poder de
inspirar desde el ejemplo, pero también
en la importancia de generar contextos
donde otras personas y organizaciones
puedan sumarse al cambio”

lratxe
Casado

Coordinadora ODS

En Askora llevamos tiempo haciéndonos preguntas.
Algunas nacen del dia a dia, de lo que ocurre en los
comedores, en los equipos o en la relacién con quienes
nos rodean. Otras aparecen cuando paramos y mira-
mMos con un poco mas de perspectiva. Preguntas que
no siempre tienen una respuesta clara, pero que nos
ayudan a avanzar.

Durante 2025 hemos seguido construyendo sobre los
compromisos que ya forman parte de nuestra manera
de hacer —los ODS, el impacto social, la coherencia—,
pero también hemos sentido que era el momento de
abrir un nuevo espacio. No tanto para hacer mas, sino
para entender mejor. Para explorar, para compartir, para
pensar con otros.

De esa necesidad surge Askora Future Lab: no como
un proyecto cerrado, sino como un lugar en el que
detenernos, escuchar y conectar miradas distintas. Un
espacio que nos permite salir de la I6gica del dia a dia
y acercarnos, con mas calma, a los retos que tenemos
por delante como organizacién y como sociedad.

En ese camino, Galderak ha sido una de las primeras
expresiones de esta forma de hacer. Una iniciativa que
pone el foco en algo que a menudo pasa desapercibi-
do: la importancia de generar preguntas. Preguntas que
invitan a reflexionar sobre la alimentacion, la educacion,
la sostenibilidad... y sobre el papel que cada una de
nosotras tenemos en todo ello.

Porque innovar, para nosotras, no es solo transformar
lo que hacemos, sino también abrir nuevas maneras de
relacionarnos: con nuestro entorno, con nuestra comu-
nidad y con el futuro que queremos construir.

Este documento recoge parte de ese proceso. Un afio
en el que hemos seguido avanzando con coherencia,
pero también con la voluntad de abrirnos, de compartir
y de generar espacios donde las ideas puedan crecer
de forma colectiva.

Seguimos caminando con una idea clara: la sosteni-
bilidad no es un destino, sino una forma de estar y de
construir junto a otras personas. Y en ese camino, se-
guimos encontrando nuevas preguntas que nos ayudan
a avanzar.

“Innovar, para nosotras, no es solo
transformar lo que hacemos, sino

también abrir nuevas maneras de

relacionarnos”
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Askora en cifras
Nuestros valores

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) & Nuestros valores
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Askora,
en cifras

En Askora transformamos la gestion de comedores en centros educativos,
residencias de mayores y empresas de todo Euskadi. Nuestra forma de entender
este servicio es radicalmente diferente: porque creemos que un comedor puede y
debe ser mucho mas que un espacio donde se come.

En 2025 somos 523 personas y alcanzamos una fac-
turacion de 13.306.311,90 euros. No buscamos crecer
por crecer — apostamos por un crecimiento que tenga
sentido, impulsado por la calidad del servicio y el alinea-
miento con nuestros valores. Para ello, trabajamos a tra-
vés de cuatro lineas de actividad:

ASKORA
ESKOLAN

Disenamos y gestionamos comedores de alto
valor anadido para organizaciones y empresas
que ponen el bienestar de las personas en el
centro de su modelo.

ASKORA

~y 13.3M €

de facturacion

A 523

personas

ASKORA
NAGUSI

El servicio de alimentacion para residencias de
mayores y centros de dia que entienden que el
bienestar de las personas es la prioridad de su
gestion.

ASKORA
Mahi-Mahi®

Una revolucion del comedor escolar: un mo-
delo que va mas alla del acto de comer para
generar experiencias educativas, divertidas e
inclusivas en comedores y patios.

ASKORA
LANEAN

Comedores de alto valor afiadido para organi-
zaciones y empresas que quieren que el espa-
cio de alimentacién también forme parte de su
propuesta de bienestar.



Fieles a nuestro espiritu de cambiar las
normas del sector, trabajamos en los pilares
que dan sustento a nuestra empresa.

Creamos experiencias que
mejoran la vida de las personas.

Disefiamos y gestionamos
comedores desde una mirada
que va mucho mas alla de la

alimentacion.

Innovacién con sentido.
Siempre nos cuestionamos
como se puede mejorar y

para hacerlo ponemos a las
personas en el centro.

Nos comprometemos para
que la mejora en el comedor
sirva para diferenciar a

Creemos en una nueva forma
de entender los comedores.
Una forma mas humana y

responsable.

Nos sentimos parte de un
ecosistema local que cuidamos
y potenciamos en todos nuestros

nuestros clientes. proyectos.

En 2025 hemos gestionado 58 centros repartidos por Gipuzkoa,
Alava, Bizkaia, Navarra, La Rioja e Iparralde — el mismo ambito
geografico que el afio anterior, seguimos consolidando nuestra
presencia antes de ampliar nuevos territorios.

:Cual ha sido la evolucion
de los ultimos anos?

Askora quiere que el
comedor mejore el
modelo de cada cliente.
Por eso, trabajamos de
forma personalizada y
con una vocacion clara:
cambiar las normas del
sector para mejorarlo.

488 e D32 e DHD s
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523 e

l I centros

LANEAN

2 8 centros

ESKOLAN

5 centros

Mahi-Mahi’

centros
gestionados

l 3 centros

NAGUSI
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Nuestros
valores

En Askora, los valores no son una declaracion
de intenciones: son el hilo conductor de cada
decision, cada proyecto y cada relacion que
construimos. Ser pequenos nos hace grandes,
innovar con sentido, cuidar a quienes cuidan

y mejorar mejorando nuestro entorno no son
solo palabras — son la forma en que hacemos
empresa cada dia.



El

Nuestros
valores

En 2022 redefinimos nuestra identidad de valores; nos empujamos a ir mas alla del
servicio de cocina y a implicarnos en el cuidado del entorno y de las personas. En 2025,
esos valores siguen siendo la brujula con la que tomamos decisiones y nos relaciona-

mos con el mundo.
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Mejoramos mejorando
nuestro entorno

Tenemos claro que tan imporante como aportar valor a
nuestros clientes es ayudar a que el mundo en el que
vivimos sea mejor. Y lo hacemos desde la promocion y
defensa de valores como el respeto, la igualdad y la so-
lidaridad. Creemos en nuestra capacidad para generar
un impacto positivo en nuestro entorno a nivel social,
medioambiental y econdmico, dandole una importancia
capital en todos los proyectos en los que trabajamos.

Cuidamos de
quienes cuidan

Creemos en una forma de trabajar mas humana que,
ademads de en la prestacion de nuestros servicios, tam-
bién se refleja en la relacion de nuestros equipos. Tene-
mos muy claro que sentirse cuidado es el primer paso
para poder cuidar, y por eso, priorizamos el bienestar
de las personas de nuestro equipo. Por ello, generamos
las condiciones adecuadas para favorecer su desarrollo
individual dentro y fuera de la organizacion.

ASKORA

Este proceso de redefinicion también nos llevo a revisar
cOmo nos comunicamos y conectamos con nuestros
grupos de interés: clientela, plantilla, proveedores y
comunidades. Dando lugar a una forma de entender
Askora no como una pieza aislada, sino como un agen-
te que forma parte de un ecosistema mas amplio, en el
que puede multiplicar su valor a través de la colabora-
cion y la accién compartida.

A\

Ser pequenos
nos hace grandes

No queremos ser los mas grandes, queremos ser los
mejores. Por eso, nos alejamos de la forma de competir
de los principales operadores basada en economias
de escala y precios bajos, para hacerlo con soluciones
de alto valor afadido, centrados en las personas y con
impacto positivo en el entorno. Somos una bocanada
de aire fresco en un sector anticuado. La compania
perfecta para quienes no quieren mas de lo mismo.

Desde esta mirada, en el Ultimo afio hemos dado forma
a Askora Future Lab: una plataforma desde la que
abordar los grandes retos del presente y del futuro. Un
espacio que recoge iniciativas que ya veniamos impul-
sando y que abre nuevas lineas de trabajo para seguir
mejorando el impacto que generamos en nuestro
entorno.

Innovacion
con sentido

Innovamos para mejorar la vida de las personas y el en-
torno en el que vivimos. Nos cuestionamos si la forma
de hacer las cosas hoy es la més adecuada, y si cree-
mos que se puede mejorar, exploramos los caminos
que puedan propiciar cambios que tengan un impacto
positivo. Siempre poniendo las personas en el centro
de nuestros servicios y con la ambicion de cambiar las
reglas del sector.

ASKORA




Askora
Future Lab

Askora Future Lab es un espacio que nace para impulsar la reflexion compartida, la
investigacion y la innovacion en torno a los retos que conectan alimentacion, edu-
cacion y los grandes desafios sociales. Surge con la voluntad de ir mas alla del dia a
dia del comedor escolar y contribuir, junto a otros agentes, a mejorar el sistema del que

formamos parte.

A través de este espacio, promovemos la accion com-
partida con centros educativos, familias, profesionales y
expertos que nos permiten entender mejor los desafios
actuales y explorar nuevas formas de abordarlos. No

se trata solo de optimizar un servicio, sino de generar
conocimiento y activar cambios con impacto real en la
experiencia educativa y alimentaria.

Askora Future Lab ha dado lugar a proyectos como Eli-
kation, una iniciativa de investigacion en la que partici-
paron mas de 500 familias vascas para profundizar en
la relacion de la juventud con la alimentacion. Este tipo
de procesos nos permite escuchar, aprender y orientar
nuestras decisiones desde una mirada mas amplia y
conectada con la realidad.

En el ultimo afo, este espacio se ha concretado en
Galderak, un formato de encuentro que abre la reflexion
colectiva en torno a grandes retos que afectan a la
juventud y la educacion. Un espacio que pone el foco
en formular preguntas relevantes, generar conversacion
y seguir construyendo, de manera compartida, nuevas
respuestas.

Este espacio refleja nuestra manera de entender el
papel de Askora: una organizacion comprometida con
el impacto social, que entiende la alimentacion como
una herramienta educativa y que apuesta por la cola-
boracion como motor de cambio. Porque solo desde
la escucha, el conocimiento compartido y la voluntad
de avanzar de forma conjunta es posible construir un
modelo mas consciente, saludable y sostenible.

GALDERAK

ASKORA

ASKORA

GALDERAK

ASKORA

Galderak 1.0: educacion
medioambiental en la
infancia y la juventud

En el marco de Askora Future Lab, en 2025 se celebrd
la primera edicion de Galderak en Tabakalera (Donostia).

Este primer encuentro se centrd en un reto especial-
mente relevante en el contexto actual: la educacion
medioambiental de la infancia y la juventud, abordada
desde la complejidad que implica formar criterio en un
entorno marcado por la sobreinformacién y, en ocasio-
nes, por el negacionismo climatico.

La sesion conto con la participacion de profesionales
como Antonella Broglia, Asier Arambarri y Aitor Pa-
galdai, cuyas intervenciones sirvieron como punto de
partida para abrir la conversacion y compartir distintas

miradas sobre el papel de la educacion en este ambito.

Galderak se plantea como un formato de encuentro
cercano e intimo, que favorece la escuchay el inter-
cambio entre los participantes. Un espacio pensado
para generar reflexion conjunta, donde las ideas se

construyen desde la diversidad de experiencias y la

voluntad de entender mejor los retos que compartimos.

ASKORA

Asi nace Galderak, como un proyecto
para abrir espacios de reflexion
compartida sobre los grandes

retos que marcaran el futuro de la
educacion y de nuestra sociedad.




Cambio de imagen
corporativa

El proceso de repensar nuestros valores nos ha llevado a reflexionar sobre como
nos comunicamos y conectamos con nuestros grupos de interés: clientes, plantilla,
proveedores etc. En esta direccion, hemos renovado nuestra imagen corporativa con un
enfoque centrado en nuestros valores. Presentamos una nueva imagen clara y ordena-
da que busca transmitir nuestros valores en todo momento.

En Askora sabemos de dénde venimos y tenemos
claro a donde vamos. Porque no movernos no es
una opcion, evolucionamos al ritmo que lo hace el
mundo y las necesidades de las miles de personas
a las que damos de comer cada dia.

ASKORA

ASKORA

ASKOR

Mahi-Mahi’
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Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

Tenemos muy claro que nuestro impacto cuenta.
Por eso, nos tomamos muy en serio los objetivos
de desarrollo sostenible y los vinculamos, a traves
de acciones concretas, directamente a nuestros
valores.
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Materialidad y ODS

La sostenibilidad no es en Askora una moda ni un anadido: es un eje estratégico
que llevamos integrando desde hace afnos en todos los niveles de la organizacion.
Para hacerlo bien, necesitamos saber en qué areas debemos concentrar nuestros
esfuerzos — y para eso sirve el analisis de materialidad.

Contamos con un comité de sostenibilidad que reune a
personas de diferentes departamentos clave: Recursos
Humanos, Finanzas, Direcciéon, Compras, entre otros.

La sostenibilidad en Askora no es responsabilidad

de una sola persona: es un compromiso de toda la
organizacion.

9,5

Hemos realizado un analisis de materialidad ESG
(ambiental, social y de gobernanza) que evalua qué
aspectos son mas relevantes para nuestros grupos de
interés y cuales tienen mayor impacto en el negocio.
Ese andlisis es la base sobre la que construimos
nuestra hoja de ruta.

BIENESTAR DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS
ENVASES

°
® ® SOSTENIBILIDAD DE
9 LOS PRODUCTOS
® DESPERDICIO
85
GESTION CONDICIONES IGUALDAD
DE RESIDUOS LABORALES DE GENERO
8 ° ° e o
PROVEEDORES °
LOCALES
BIENESTAR
75 @ —EMISIONES ° DE LA PLANTILLA

6,5

55

® ENERGIA Y AGUA

ETICA EMPRESARIAL

°
APQOYO A CAUSAS SOCIALES

® FORMACION

PARTICIPACION @

® INCLUSION Y DIVERSIDAD

5 55 6 65 7

75 8 85 9 9,5 10

El mapa de materialidad situa cada area en un cuadrante que

refleja su importancia relativa:

A Critico

Areas que deben ser atendidas
con maxima prioridad.

B Muy importante

Aspectos que requieren
atencion sostenida.

C Importante

Areas a vigilar y mejorar
progresivamente.

ASKORA

Cada accion que desarrollamos en Askora contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Realizamos un autodiagndstico en relacion con los
ODS propuesto por Basque Food Cluster, que nos permitié analizar con detalle nuestra
contribucion e identificar los ODS que vertebran nuestra estrategia:

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAODECENTE [l 1 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO , ¥ CONSUMO LOGRAR
ECONGMICO SOSTENIBLES RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

(>) PINCHA AQUI PARA VER EL VIDEO

Herramienta ODS Food

Este proyecto busca facilitar

la incorporacion de los ODS a

la actividad econdmica de las ~‘" '
empresas alimentarias, de forma . =

coherente con sus objetivos y |
estrategias empresariales. '

o
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https://www.youtube.com/watch?v=uzoGGmRJoV0

Nuestro impacto,
en un vistazo

5 2 3 personas

( Mejoramos mejorando nuestro entorno )

3 Viesa 12 E:%ﬂ;ﬁs 14 S
s co e
Carne fresca del estado .
Huevos gallinas felices ‘
Verduras frescas del estado .

459%

carne < 160 km

La siguiente infografia ofrece una panoramica de los principales hitos y datos de nues-
tra actividad durante el ejercicio. Cada valor de Askora tiene su propio espacio en este
resumen visual, mostrando como las acciones del afo se alinean con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

3 Voresna 5 o 8 Voo

( Cuidamos de quienes cuidan ) . A

8 :/O Mujeres en
puestos de direccion
O Mujeres en puestos
O de responsabilidad 0

y gestion O 1/%

Proveedores locales Pescado del cantabrico

0 / y pequefios
q 0 Personal de base 5 5 0/0

verduras productores locales

COMPRA RESPONSABLE

IGUALDAD DE GENERO

CO02 EVITADO GRACIAS A MEDIDAS TOMADAS

Electricidad 100% renovable y vehiculos hibridos

14463 kw/h 3.303 litros

= 369 arboles = 369 arboles

Ll e
8 50/0 8 Lo

Tasa de fidelizacion Contratos indefinidos

1 Sveions 17 g™ 3 Ve

Innovacioén con sentido
( alta

l Nin@s atendid@s l Personas atendidas
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Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

"Q

Nuestros
valores

En Askora somos mucho mas de hacer que de decir.
Por eso, la unidn de nuestros valores y los objetivos
de desarrollo sostenible, se concretan en proyectos,
acciones y comportamientos concretos que puedes
conocer en las proximas paginas.



ODS & Traccionando desde nuestros valores

OD S X Traccionando desde
L 4 nuestros valores

Cuando hablamos de valores en Askora, no hablamos de marcos abstractos. Habla-
mos de acciones concretas, decisiones cotidianas y compromisos que se traducen en
impacto real: en las personas del equipo, en quienes nos eligen, en quienes nos pro-
veen, y en las comunidades donde vivimos y trabajamos.

En 2025 hemos seguido dando pasos en esa direccion.
No solo viviendo nuestros valores hacia dentro, sino
convirtiéndolos en herramienta de cambio para todo
nuestro ecosistema. Hemos activado redes, comparti-
do aprendizajes y puesto en valor lo que construimos
juntos en los Ultimos afios entre clientes, proveedores,
companeros y entidades del entorno.

El impacto de una organizacion se multiplica cuando
sus valores y sus acciones se alinean de verdad. Eso es
lo que hemos intentado construir durante este afo:

— Traccionando a nuestra clientela, redefiniendo el
servicio desde el impacto social con iniciativas
como MAHI-MAHI y Askora Nagusi

Traccionando a nuestra cadena de suministro,
con un plan de compra responsable cada
vez mas exigente y transparente

Traccionando a nuestro entorno, impulsando
formas de hacer mas sostenibles, mas inclusivas
y mas humanas

Las paginas que siguen recogen ese viaje: iniciativas,
datos y metas que configuran el mapa de lo que hemos
construido y hacia dénde queremos ir.

ASKORA




G IGUALDAD ‘TRABAIO DECNTE
Y BIENESTAR DE GENERO. 'Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

| & | 055 s o anescur
ODS X Cuidamos de
4 quienes cuidan

Las personas son el corazén de Askora. Nuestra forma de entender la Responsa-
bilidad Social arranca de aqui: del cuidado genuino hacia quienes forman parte de

Creemos en las personas

En Askora medimos regularmente el grado de
compromiso y estabilidad de nuestra plantilla.

nuestro proyecto. Queremos que cada persona del equipo se sienta valorada, con La tasa de fidelizacion :efl'eia C:érl‘tas personas

. . . . _— siguen con nosotros a lo largo del afno — un
espacio para crecer, implicada en lo que hacemos y convencida de que su trabajo tiene indicador que nos habla de la salud del proyecto
un |mpacto mas alla del comedor. y de si estamos construyendo un lugar donde las

personas quieren quedarse.

El porcentaje de contratos indefinidos expresa,
por su parte, nuestro compromiso concreto con la

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE estabilidad laboral de quienes nos acompanan.
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

s

tasa de
fidelizacion

’ - I I—r— ’ ; — 76,870/0

4
»

87, 2 9%

contratos
indefinidos

NI AIMILAM

S

_‘_'flj
N

)

iy

<y

COMPROMISO EN LA GESTION

ASKORA 3
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IGUALDAD TRABAID DECENTE
DEGENERD YCRECMENTD

ECONOMICD
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A lo largo de 2025 hemos seguido construyendo iniciativas que
parten de una conviccion sencilla pero profunda: cuando las
personas del equipo estan bien, todo lo demas funciona mejor.

ODS & Cuidamos de quienes cuidan

Estas acciones son parte de ese compromiso.

Plan de aprendizaje

Continuamos desarrollando nuestro “PLAN DE
APRENDIZAJE”: una forma diferente de abordar el
crecimiento profesional y personal de la plantilla,
con un itinerario personalizado vinculado a los
valores de Askora.

El objetivo es desarrollar competencias que refuercen
tanto la capacidad de autocuidado individual como

la de cuidar al equipo y al entorno. En 2025 el
programa se ha mantenido con la misma estructura
de seis pildoras.

Formaciones realizadas
en 2025

— Buenas practicas y gestion de alérgenos; uso
de adrenalina e influencia sostenible

— Adin-tarte desberdinetan baliabideen erabilera
eta bizikidetza

— Curso de primeros auxilios + RCP y DESA

— Arteterapia

— Ergonomia activa — Trabajar con salud

— Formacion en reanimacion y desfibriladora

— Aplicacion de la Inteligencia Artificial en
Recursos Humanos

— Bizikidetza indartuz testuinguru ez formalean

— Edad y trabajo: recomendaciones para un
envejecimiento activo y saludable

— Formacién en Inteligencia Artificial

- Lenguaje inclusivo

— Mejorando la comunicacion

— Programa Avanzado de Direccion de Empresas
Agroalimentarias (PADEA) 2025

— Taller de iniciacion al clown: el placer del juego
— Técnicas de reduccioén y control del
absentismo laboral

- Ultimas novedades laborales y de Seguridad
Social 2025

ASKORA

g s IGUALDAD ‘TRABAIO DECNTE
Y BIBNESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO
r ECONGMICO

Ademas, continuamos preparando al equipo para
acompanar estos procesos de la mejor manera posible.

Colaboraciones con entidades
especializadas

— Fundacion EDE: talleres de orientacion laboral para
personas en riesgo de exclusion social

— Fundacion Adecco: talleres de orientacion laboral
para personas con discapacidad

— RAL (Centro Especial de Empleo): compramos
nuestros productos de limpieza a esta entidad, que da
empleo a personas con discapacidad

Askora Bora-Bora

Seguimos con nuestra seccion mensual donde todo el
equipo puede acceder a recursos gratuitos de autocui-
dado mental y fisico.

La principal novedad de 2025 ha sido la incorporaciéon
de campanas de salud trimestrales, comenzando por

una campana sobre salud osteomuscular orientada a la
prevencion de lesiones en el trabajo.

:Cual ha sido la evoluciéon
de los ultimos anos?

100%

88%

80%

60%

40%

20%

2022 2023

@ Tasa de fidelizacién

84% 85% 849,

ODS & Cuidamos de quienes cuidan

Plan LGTBI

En 2025 hemos revisado nuestro protocolo de acoso
incorporando una perspectiva LGTBI+, reforzando el
marco de proteccion y los canales disponibles para
toda la plantilla.

Integracién de talento joven

Mantenemos nuestra colaboracion con Lanbide y la
Camara de Gipuzkoa para la integracion de jévenes en
el mercado laboral. En 2025 hemos participado en las
ferias de empleo organizadas por ambas instituciones,
apostando por crear oportunidades de desarrollo para
personas que se incorporan al mundo profesional.

Proyecto Inklusion BAT

Avanzamos en nuestra hoja de ruta de inclusion junto

a Gureak. En 2025, en el marco del proyecto “INKLU-
SIOAN BAT”, se han incorporado 2 personas con disca-
pacidad en SALTO.

o
82% 81% 87%b0

2024 2025

@ Contratos indefinidos

ASKORA
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Igualdad

La igualdad en Askora es una conviccidn que se expre-
sa en el dia a dia: en los colegios, en los equipos, en los
mandos y en los espacios de decision.

En 2025 hemos comenzado la elaboracion del V Plan
de Igualdad, dando continuidad al trabajo iniciado en
2013. A lo largo de estos afios hemos conseguido man-
tener ratios altas de mujeres en puestos de liderazgo.

Acciones destacadas

— Participacion en la Red Bai Sarea de Emakunde

— Mesa redonda de ASPEGI sobre Edadismo. Askora
aportd su mirada desde la empresa

— Campana 8M: entrega en todos los centros de
trabajo de una caja con lazos morados para que el
personal luciera ese dia el lazo en el uniforme

— Campanha interna de lenguaje inclusivo en la oficina,
con materiales y recursos de apoyo disponibles para
toda la plantilla

— Actualizacion del protocolo de acoso con
perspectiva LGTBI+

Premio EmakumeEKINN 2025
Fomento del Ayuntamiento
de Donostia

Categoria: Empresa local que apuesta por el talento y la
innovacion en femenino.

Este premio reconoce el compromiso de Askora con la
igualdad desde sus comienzos: una empresa que no
solo promueve la igualdad de oportunidades, sino que
la vive desde sus valores, la traslada a sus servicios y
la contagia a sus entornos. El modelo Mahi-Mahi, que
trabaja la igualdad en comedores y patios con nifas y
ninos, ha sido uno de los elementos mas reconocidos.
También se ha valorado nuestra integracion en redes
como Erantzunkide y Emakunde, asi como proyectos
como Emaktiva.

COMPROMISO EN LA GESTION

ODS & Cuidamos de quienes cuidan

8 30/0

Mujeres en puestos
de direccion

g sun IGUALDAD ‘TRABAIO DECNTE
Y BIBNESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO
A r ECONGMICO

67/ % Q2 %

Mujeres en puestos Personal de base
de responsabilidad
y gestion

ASKORA

ASKORA GARA
Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia no se da por supuesto en Askora: se
cultiva. En 2025 hemos trabajado en varias iniciativas para refor-
zar ese vinculo entre las personas y el proyecto.

Proceso de offboarding

Hemos disefiado y puesto en marcha un nuevo proceso de
offboarding orientado a cuidar la experiencia de las personas
que salen de la organizacion. Incluye una encuesta de salida para
entender las razones reales de la baja, identificar areas de mejora
y reforzar el Employer Branding. También incluye una solicitud de
valoracion en Infojobs para atraer nuevo talento.

Detalle/regalo al personal 2025

Este afio hemos entregado un paraguas como detalle al equipo.
Ademas, en el lote de Navidad hemos sustituido la caja de pastas
habitual por un kit de producto recuperado de Casa Eceiza, con
una pegatina y cédigo QR que invitaba a conocer mejor la iniciati-
va de colaboracion y aprovechamiento.

Formacion en valores y
sostenibilidad

Para nosotras es fundamental que la plantilla esté alineada con
el propdsito de Askora. Durante 2025 hemos trabajado en la
transmision de nuestros valores a toda la organizacion.

El porcentaje de plantilla formada en valores y sostenibilidad
durante este afo es:

¢Hacia dénde nos dirigimos?

2 O 2 6 Campanas de salud trimestrales para toda la plantilla.

Askora como empresa de acogida en BATZEN,
apoyando la emancipacion de jévenes.

Incorporacion a ERROAK-SARTU como empresa
colaboradora en orientacion e inclusién laboral.

COMPROMISO EN LA GESTION

ASKORA

ODS & Cuidamos de quienes cuidan

Formacion

37%0

de plantilla
formada en 2025
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\Vlejoramos mejorando
nuestro entorno

ODS %

Lo que ponemos en el plato importa. Como lo hacemos, también. En Askora, cada
decision operativa es una oportunidad para construir un sistema alimentario mas justo,
mas saludable y mas respetuoso con el planeta. No como un ideal lejano, sino como
practica diaria: en la cocina, en la compra, en la gestion de residuos y en la relacion con
las personas que nos proveen.

1 VIDA
SUBMARINA

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCIGN
Y CREQIMIENIO Y CONSUMO
ECONGMICO RESPONSABLES

3 SALUD
Y BIENESTAR

Durante 2025 hemos seguido poniendo en marcha ac-
ciones para avanzar hacia una gestién mas consciente,
responsable y conectada con el entorno. Todas ellas
parten del mismo punto: creer que desde un comedor
se puede contribuir a un mundo mejor.

Estas son las lineas en las que hemos trabajado: I

— Menus mas saludables en todos los centros que
gestionamos

— Plan de compra responsable: criterios de
proximidad, sostenibilidad y condiciones laborales

— Reduccion de la huella de carbono y eficiencia
energética

— Lucha contra el desperdicio alimentario

— Traccion en sostenibilidad a nuestra cadena de
proveedores

— Entrega de premios a centros sostenibles

ASKORA

3 SALUD
—4/\fo

‘TRABAIO DECNTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

12 % 14 m;“ﬁlm
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Menus saludables

ODS & Mejoramos mejorando nuestro entorno

La alimentacion saludable es mucho mas que un con- 0535UNGay,..
cepto: es el eje sobre el que pivota nuestra propuesta o > ’Gﬁ@
de valor. Contamos con un equipo de nutricionistas que 5’5‘ %
disefia menus equilibrados, adaptados a alergias, into- "y %
lerancias y necesidades especificas de cada colectivo, » .
siguiendo las recomendaciones del Gobierno Vasco . o
sobre Menus Saludables. * GOSASUN é?

x P

&

En noviembre de 2025 impartimos una charla dirigida
a las familias de Abusu lkastola, acercando el cono-
cimiento sobre alimentacion saludable mas alla del
comedor. Ademas, mantenemos el servicio de acom-
pafamiento para colegios sin comedor contratado: en
2025 continuamos el asesoramiento a lkastola Larra-
mendi (Mungia).

e
o Unavidad”

Sello Gosasun

Askora cuenta con el sello
Gosasun de Innobasque,
que certifica la promocion
de habitos saludables en la
alimentacion.

En 2025 impartimos una charla dirigida a
las familias de Abusu lkastola, acercando
el conocimiento sobre alimentacion
saludable mas alla del comedor.

COMPROMISO EN LA GESTION
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Compra responsable

ODS & Mejoramos mejorando nuestro entorno

La sostenibilidad de nuestras operaciones va mucho
mas alla de lo que cocinamos. Desde 2019 el 100% de
la electricidad que consumimos proviene de fuentes
renovables. Trabajamos en la concienciacion del equipo
sobre la importancia de apagar luces cuando no son
necesarias y cerrar grifos cuando no estan en uso.

Desde 2018 contamos con un ambicioso plan de com-
pra responsable. En él evaluamos toda nuestra cadena
de suministro y priorizamos aquellos productos mas
relevantes considerando la variable local, la sostenible
y las condiciones de trabajo.

Con este plan hemos conseguido hitos significativos

en 2025: La lucha contra el desperdicio alimentario sigue siendo
uno de nuestros ejes estratégicos. En 2021 nos adhe-
rimos a la “Plataforma de Euskadi contra el Despilfarro

38

El 98% de la carne procede de
Espana, y un 54% de ella proviene
de Euskal Herria.

Para la compra del pescado se valora
la sostenibilidad de la especie, el habi-
tat y el método de pesca, consiguiendo
los siguientes resultados:

— EI 68% del pescado proviene del
Cantabrico o cuenta con un sello
de sostenibilidad

— Siempre se ha priorizado el bajo
impacto ambiental y social por
encima del precio

Ademas de priorizar la compra local e impulsar la

EI100% de la verdura fresca es de ori-
gen estatal; el 44% proviene de zonas
locales

Uniformes: mantenemos nuestra co-
laboracién con la empresa de empleo
inclusivo que los confecciona, y en
2025 pusimos en marcha una campa-
fa para recuperar los uniformes de las
personas que salen de Askora y darles
una segunda vida

economia del entorno, ofrecemos condiciones favora-
bles a nuestros proveedores — como plazos de pago
reducidos — para construir relaciones de confianza y

cercania a largo plazo.

64 %

recicla el residuo organico.
Es decir, el 100% de los que
tienen contenedor cerca

COMPROMISO EN LA GESTION

El 72% de los huevos servidos en
comedores escolares proceden de
gallinas camperas.

Trabajamos con un 52% de proveedo-
res locales y pequerfos

Alimentario” y seguimos avanzando hacia el objetivo
de residuo cero. En 2025 los resultados muestran un
progreso real:

3,3%%

Media de desperdicio
en cocinas con medicion

2 9, 1o

Reduccion respecto
al curso anterior

No hemos alcanzado el objetivo del 50% de reduccion
que nos marcamos para 2025, pero la tendencia es
clara y seguimos trabajando para lograrlo. El segui-
miento diario del despilfarro y la implicacion de clientes
y equipos de calidad son claves de este avance.

En nuestras cocinas y oficinas mantenemos el uso de
materiales biodegradables y el reciclaje diferenciado de
papel, plastico, tdneres, pilas, bombillas y equipos elec-
trénicos. En los municipios donde es posible, también
separamos los residuos organicos.

COMPROMISO EN LA GESTION

Talleres con Proveedores

En 2025 hemos dado un paso adelante en la traccion
de sostenibilidad a lo largo de toda nuestra cadena de
valor.

Para ello, hemos organizado visitas y talleres de cono-
cimiento con siete proveedores locales, buscando que
el equipo entienda de dénde vienen los productosque
utiliza y por qué apostar por el producto de proximidad:

— Zuzen Arrainak. La pesca sostenible, el origen del
pescado y el consumo de producto fresco y de
proximidad

— Patatas Galdeano. La importancia de la patata en
la alimentacion, sus variedades y su valor como
producto basico y local

— Yogures Jauregui. Elaboracion de yogures artesanos
y el valor del consumo de lacteos de proximidad

— Euskaber. Produccion sostenible de huevos,
bienestar animal y consumo de cercania

— Kaiku. EIl modelo productivo de la leche basado en el
caserio y la importancia del sector primario local

— Errotik. El origen de los alimentos, la produccion
sostenible y el respeto por la naturaleza

— Sulabe. Elaboracion del pan, tipos de harina y el valor
de la masa madre en la tradicion alimentaria vasca

COMPROMISO EN LA GESTION
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ASKORA



T 112t | 14 Ssum 3 Ve T 112t | 14 Ssum
Eﬂw 'RESPONSABLES. A Eﬂw 'RESPONSABLES. A
il' )& ODS & Mejoramos mejorando nuestro entorno “' )® ODS & Mejoramos mejorando nuestro entorno

3 Ve

Descarbonizacidén .
ey 4
e Z56

Las emisiones de alcance 1y 2 en 2024 fueron de 60,82 to- o 2 ~

neladas de CO; eq, una reduccion del 7,43% respecto al ano
anterior. En términos de intensidad, esto equivale a 40kg de
CO,e por cada mil cubiertos servidos, una mejora del 19,18%
respecto a 2023 (8 kg menos de CO, por cada mil menus).

Las emisiones de Alcance 2 en 2024 fueron O, gracias al LI_ 5 8 2 O/O
]

100% de electricidad renovable. El total de emisiones provenia
integramente del Alcance 1 (propano en cocinas centrales y
gasolina de vehiculos comerciales), con una reduccion del
45,82% en el uso de gas propano respecto al afio anterior. de gas propano
en las cocinas

r

Reduccidon de uso

Las acciones de eficiencia que sostienen estos resultados:

Toda la electricidad consumida es de Gracias a la flota de 7 vehiculos
fuente 100% renovable: en 2024, esto hibridos, en 2024 se evité el consumo
equivalio a evitar 14.169,8 kWh de emi- de 5.543,64 litros de combustible,
siones — lo que 538 arboles capturan equivalente a lo que 1.247 arboles

en un ano (5,385 TonCO,). capturan en un afio (12,469 TonCO.,).

En 2025 seguimos contando con 7 vehiculos semi-hibridos
en flota y con el 100% de la electricidad de origen renovable,
con un consumo de combustible de 15.618,5 litros y 1.750.000
menus servidos.

Premios Centros Sostenibles

En 2025 hemos llevado a cabo la entrega de premios a los
centros mas sostenibles de nuestra red — un objetivo que
nos marcamos en la Memoria 2024 y que hemos conseguido
hacer realidad.

Este reconocimiento premia las buenas practicas ambienta-
les y de gestion responsable que se producen en nuestros
centros, y tiene como objetivo inspirar al resto e impulsar una
mejora continua en toda la red.

¢Hacia donde nos dirigimos?

2025* Entrega de premios a centros sostenibles 2026 Compensar parte de nuestras
*Objetivo cumplido emisiones de CO,

2 O 2 5* Reducir el desperdicio de alimentos un 50% 2 O 3 O Residuo Cero
*Alcanzada una reduccion del 29,1%
(continuamos)

2 O 26 Calculo de la huella de carbono 2 O 5 O Neutralidad climatica
Alcance 1,2y 3
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Innovacion
con sentido

ODS %

Innovar tiene sentido cuando parte de una pregunta genuina: ¢para qué? En Askora
No innovamos por innovar. Lo hacemos porque creemos que la restauracion colectiva

puede y debe actuar como palanca de transformacion social y ambiental. Esa convic-
cion guia cada nuevo proyecto que ponemos en marcha.

Generar conciencia sobre la alimentacion es mucho mas que ensefiar qué comer: impli-
ca hablar del origen de los alimentos, del impacto de nuestras decisiones, de codmo nos
relacionamos con lo que consumimos y de qué mundo queremos construir.

Durante 2025 hemos seguido expandiendo

y profundizando las iniciativas que dan vida a
este valor. Desde la innovacion pedagdgica en
los comedores escolares hasta los espacios
de reflexion sobre el futuro, cada proyecto
tiene un propdsito claro.

SALUD EDUCACIGN
Y BIENESTAR DE CALIDAD

G EDUCACION
Y BIBNESTAR DECALDAD

/> | Nl

ODS & Innovacion con sentido

MAHI-MAHI: Un servicio de
comedor con propdésito

En Mahi-Mahi transformamos el comedor escolar en
un espacio de vida. El momento de comer no es una
pausa entre clases: es una oportunidad para aprender,
relacionarse, descubrir y crecer.

Con esta conviccion disehamos un modelo que integra
los valores pedagdgicos del centro en cada rincén del
comedor y del patio.

Hace seis afos arrancamos este proyecto que ha
obtenido reconocimiento internacional (finalista Service
Design Award 2017) y nacional (segundo premio en
Experiencias en Igualdad de Mujeres y Hombres, Dipu-
tacion Foral de Gipuzkoa, 2019).

3.250

Nifias y ninos atendidos
en 2025 en el servicio
Mahi-Mahi en 5 centros

COMPROMISO EN LA GESTION
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+= Acciones de formacién
— Primeros Auxilios Pedagdgicos

— Resolucién de conflictos

— Risoterapia

— Arteterapia

— Proteccion al menor
— Acompafiamiento en cuidado emocional al/a la menor

Talleres de sensibilizacion
en colaboracion 2025

— Apropox

— Biak Bat

— Maite Frank

— Oreka TX

— Salvamento Maritimo Humanitario
— Alluitz

— Recicla — Birziklatu

— Ameli

— Guztiok

— Mater ltxas Museoa

Programa experimental
con alumnado DBHA1
Evolucion 2025

En 2025 hemos dado un paso mas en el programa
que iniciamos con alumnado de DBH1. Hemos pasado
de los aprendizajes del curso anterior a un plantea-
miento mas ambicioso que extiende la intervencion en
dos direcciones:

— Hacia atras: LH6. Introduccion de dinamicas de
aprendizaje sobre alimentacion en los tiempos de
patio.

— Hacia adelante: DBH2. El alumnado de segundo
se convierte en agente activo y co-lider de las inter-
venciones que se consolidan en DBH1.

Los resultados que ya observamos:

— Mayor participacion del alumnado en las dina-
micas del comedor, con un rol mas experiencial y
protagonista

— Mayor conciencia sobre la alimentacion salu-
dable, especialmente en las decisiones que cada
persona toma por cuenta propia (desayuno, hamai-
ketako)

ASKORA

43



Askora Nagusi

Askora Nagusi nacié hace mas de ocho afios con una
idea clara: las personas mayores merecen la misma
atencion integral, el mismo cuidado y la misma calidad
que cualquier otra persona.

El servicio de alimentacion en las residencias no es un
complemento: es parte esencial del bienestar.

396

Personas atendidas
en el servicio ASKORA
NAGUSI en 2025

Seguimos desarrollando acciones de educacion alimen-
taria para personas mayores: contenidos especificos
sobre alimentacion para personas con disfagia, materia-
les que ayudan a comunicarse con su entorno y articulos
de divulgacioén sobre una vida activa y saludable.

COMPROMISO EN LA GESTION

ODS & Innovacion con sentido

Galderak — Askora Future Lab

En 2025 hemos puesto en marcha Galderak, un espa-
cio creado para hacerse — y compartir — las grandes

preguntas sobre el futuro de la alimentacion, la educa-
cion y la sostenibilidad.

Este proyecto se encuadra dentro de la iniciativa
Askora Future Lab: un marco de reflexion e innovacion
orientado a generar didlogo con agentes externos y
explorar juntos los retos que nos vienen.

Ahora nos encontramos en pleno desarrollo del si-
guiente gran proyecto, que busca crear tres encuentros
antes de junio del 2026 en los que reflexionar sobre
algunos de los grandes retos a los que se enfrenta el
sistema educativo a la hora de formar a una genera-
cion clave para el futuro de nuestra sociedad. De esta
forma, queremos cubrir un espacio que no existe en la
actualidad en Euskadi, y que nos parece fundamental
para encontrar voces que inspiren, generen reflexiones
y provoquen cambios.

Estos encuentros seran tematicos y nos gustaria contar
con la presencia de una persona experta en la materia,
alguien vinculado a las politicas publicas y una persona
que desarrolle su actividad pedagdgica en un centro
educativo del Pais Vasco. En ellos buscamos crear una
conversacion cercana y profunda sobre los temas que
se van a tratar, por lo que las personas asistentes, vin-
culadas al sector educativo (directores y directoras de
colegios e ikastolas, personal docente...) no excederan
las 50 personas.

GALDERAK

ASKORA
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Ser pequenos
nos hace grandes

ODS %°

Ninguin impacto verdadero se construye en solitario. En Askora sabemos que nues-
tra capacidad de transformacion crece cuando tejemos alianzas solidas, escucha-

mos a quienes nos rodean y ponemos huestros recursos al servicio de causas que

van mas alla del negocio. Nuestra comunidad — clientes, usuarias y usuarios, familias,

entidades sociales — es parte de lo que somos.

Una comunidad sostenible también se construye desde las alianzas y el compromiso
compartido. En 2025 hemos seguido reforzando nuestra red de relaciones con perso-
nas y organizaciones del entorno, sumandonos a causas que importan a quienes traba-
jamos con nosotros.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS



17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
10S OBJETIVOS

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
10S OBJETIVOS

ODS & Ser pequefios nos hace grandes

ODS & Ser pequefios nos hace grandes

Colaboraciones con causas Sensibilizacion en las causas
importantes para nuestros que nos importan
clientes.

En 2025 hemos seguido llevando acciones de sensibi-
lizacion a nuestros centros, con especial atencién a los

Cada ano, las causas de nuestros clientes se convier- colegios:
ten también en las nuestras. Cedemos recursos, tiempo

y esfuerzo para acompanar iniciativas que promueven - Servilletas moradas por el Dia Internacional Con-
el bien comun en los entornos donde trabajamos. tra la Violencia de Género — una accién recurrente

que seguimos manteniendo afo tras afo.

— Accion solidaria de Navidad: donacién a UNICEF
para su proyecto “El frio llega a Gaza”, un gesto de
solidaridad con personas en situaciones de extrema
vulnerabilidad.

2.667 ?

Nifios y nifias atendidos Iniciativas sociales

en 2025 en 5 centros apoyadas en nuestro
entorno

COMPROMISO EN LA GESTION COMPROMISO EN LA GESTION
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7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

10S OBJETIVOS
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En red nos hacemos grandes

Creemos en el valor de construir junto a otros. Par-
ticipamos activamente en redes y ecosistemas que
comparten nuestros valores y multiplican el impacto de
lo que hacemos individualmente. Somos activistas de la
colaboracion:

— Cluster de la Alimentacion, ASPEGI y APD.
Traccion sectorial y colaboracion empresarial

— UPVy centros de FP. Empleabilidad de jovenes y
creacion de oportunidades profesionales

— Emakunde y Erantzunkide (Red de la Diputacion
de Gipuzkoa). Igualdad de género en el ambito
empresarial

— AdinBerri. Silver Economy y envejecimiento activo
— Elika / Hazi / Innobasque. Alimentacion saludable
e innovacion en el sector

— Naturklima, Atlas de la Sostenibilidad de Euskadi,
Cluster GK RECYCLING. Sostenibilidad y economia
circular

— Gureak y EDE Fundazioa. Inclusién de personas
en riesgo de exclusion

— Sello Bikain. Normalizacion lingUistica del euskera
en el ambito socioecondmico

Participamos activamente en redes y
ecosistemas que comparten nuestros
valores y multiplican el impacto de lo
que hacemos individualmente.

COMPROMISO EN LA GESTION

ODS & Ser pequefios nos hace grandes

¢Hacia déonde nos dirigimos?

BATZEN: Askora como empresa de
acogida para jévenes en proceso de
emancipacion, apoyando su indepen-
dencia econdémica.

2026

ERROAK-SARTU: empresa colaboradora
en procesos de orientacion e inclusion
laboral para colectivos en riesgo de
exclusion.

ASKORA
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Entidades con las que
hemos colaborado en 2025

Urtinxa Bizisoinu Mellifera Trikuelkartea Fomento Ekomodo Salvamento Kikarakada
San Sebastian Maritimo
v
[ J [ ] [ ] [ ] ([ J [ ] [ J [ ] [ ] ([ J
Innobasque Cluster de Clusterde Clusterdel  Alizanza Atlas de Hazi Elika Plataforma  ASPEGI APD
Inteligencia alimentacion  reciclaje vasca por sostenibilidad Zero
Emocional de Euskadi GK Recycling los ODS de Euskadi Despilfarro
[ ] [ ] [ J [ ] [ J [ ] [ ] [ ]
AEDIPE Universidad Universidad Universidad Fundacion Afagi Escuela de Zahartzaroa
UNIR UPV - EHU Deusto Pefascal Geriatria y
Gerontologia
Alianzas
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